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Por que gravare

Gravacado telefénica é
legal2

O gue é um “Servidor de
gravagdo”?

Como funciona a
indexacdo?

NextCall VoIP — A melhor
solucdo !

indice ...
Configuracdo
Usudrios
Ferramenta Player

Resumo dos recursos

Gravacdo telefénica estd
diretamente relacionado
com qualidade e
seguranca.

Qualidade: Em um
mercado cada vez mais
globalizado, o grande
patrimdnio de sua empresa
sdo os seus clientes. Vocé
sabe como os seus
funciondrios e
colaboradores estdo
fratando seus clientes,
fornecedores e parceiros?
Com a utilizacdo de uma
solu¢cdo de gravacdo
telefénica, é possivel
avaliar e tomar agoes
preventivas e também

Sim. Desde que seja
efetuada em seu préprio
telefone. Eilegal gravar
ligacoes de um telefone de
oufra pessoa.

A seguir reproduzimos
matéria publicada na
edicdo nUmero 806 do
jornal Gazeta Mercantil.

*O Superior Tribunal de
Justica (STJ) se manifestou
sobre a polémica das
gravacoes ocultas
utilizadas como prova
judicial. De acordo com o
entendimento dos ministros
da Terceira Turma, ndo hé
ilegalidade ou imoralidade

corretivas. E a solucdo
ideal para treinamento e
monitoria da qualidade de
atendimento de seus
clientes.

Seguranca: Diariamente,
milhares de negociagoes
sdo feitas por telefone.
Desde um simples pedido
em um delivery até
pedidos de fornecimento
de materias e servicos,
acordos, encontros, etc.
Para poder registrar todas
a negociagodes feitas pelo
telefone, é indispensavel
gravar todas as suas
ligacoes.

na gravacdo de conversa
propria, mesmo que sem o
consentimento dos demais
interlocutores, se a
divulgacdo é usada
apenas para a reparacdo
de danos morais ou
materiqis”

Na matéria em questdo,
um confeiteiro foi internado
em um hospital para uma
intervencado cirdrgica do
lado esquerdo e a
intervencado foi feita do
lado direito. Na gravacdo
da conversa com o
médico, o mesmo confessa
o erro. A matéria é
concluida assim:

www.nexttech.com.br

Porém, gravar
simplesmente suas ligacoes
telefénicas ndo é suficiente.
E preciso encontrd-las
quando for necessdrio. Um
sistema de gravagdo
telefénica eficiente deve
ser capaz de gerar, indexar
e localizar uma
determinada gravagdo,
rapidamente.

"O ministro Antonio de
P&dua Ribeiro, relator do
processo, entendeu que o
paciente gravou conversa
propria que manteve com
os médicos, sobre assunto
de seu exclusivo interesse,
ouvindo dele explicacoes
técnicas para os atos a
que se submeteu para
fratamento de salude. Para
o tribunal, a gravagdo de
conversa propria ndo é
clandestina. O que
caracteriza a
clandestinidade de uma
gravacdo é ainterposicdo
de terceiro na realizacdo
do ato.



“NextCall VolP.

O melhor custo/beneficio

de mercado ...."”

Um servidor de gravacéo é
um hardware (montado em
gabinete “rack 1U"), capaz de
interpretar todo tradfego VolP,
gerar arquivos de dudio e
indexar as gravagoes.

Todos os softwares necessdrios
estdo previamente instalados
(acessiveis via browser).

Esquema de ligacdo do
NextCall VolP ...

Para o protocolo SIP, a
indexacdo (identificagdo dos
dados da ligacdo) é feita de
forma automdtica.

Em caso de outros protocolos, a
captura do dudio é feita a partir
do trédfego RTP e a indexagdo é
feita a partir dos bilhetes
emitidos pelo PABX.

Desta forma, além do dudio, os
dados da ligagdo sdo
registrados no BD do sistema.

Central telefonica

Ramais VOIP

Switch Gerenciavel

NextCall VOIP

O NextCall VoIP é uma solucdo de gravacdo profissional. E a solucdo mais completa e
eficiente e indiscutivelmente o menor custo do mercado.

Todas as ligacdes geram arquivos de dudio e também atualizam um banco de dados para
permitir localizar as gravacdes. E possivel, a partir de qualquer ponto da sua rede, pesquisar
gravacodes por ramal, data/hora de inicio, duracdo, periodo, nUmero do telefone e ligacdo
Iniciada/Recebida, além de permitir anotacdes em qualquer gravagdo.

A ferramenta de pesquisas “Player” estd previamente instalada e € acessada via browser.




O médulo de configuragdo do
NextCall VolP permite definir o
protocolo a ser utilizado e a forma
de indexacdo.

O NextCall Voip tem a
capacidade de gravar até 30
ligacdes simulténeas. E possivel
cadastrar uma lista dos ramais que
devem ser gravados, ou ainda,
cadastrar uma lista de ramais que
ndo devem ser gravados.

A guia "Conexdo” permite
configurar os par@metros de rede e
a guia “Audio” define os
par@metros de geracdo dos
arquivos de dudio.

Solugdes profissionais em
Nexn-e‘:h Gravagdo Telefonica

Identificacdao de Ramais

Configuracio Audio Identificacio Conexiio

Indexagio / Identificagio dos ramais

@ Local

Tipo de Indexagao:
ORemota

O RrrP
® sp

Protocolo:

Identificagéo Protocolo SIP:

Informe os ramais separados por ;" e, para informar um intervalo,
utilize "."

Ex: 4001;4002,4005-4009:4011

Sair

Validar Ramais

Ramais pl Gravar:

Ramais pl Néo Gravar:

IP do PABX:

Gravar

Solug&es profissionais em
NextTech Gravago Telefonica

Configuracao

SELECIONE ...

Perfis de Acesso
Grupos de Ramais
Usudrios

Servidor de e-mai

Data / Hora

Sair

Configuragio Audio Identificagio Conexio

Selecione uma opgio no menu 2o lado

A guia “Configuracdo”
permite acesso ao médulo
de manutengdo de usudrios.
E possivel definir um “Perfil
de Acesso”, ou seja, os
acessos que determinado
grupo de usudrios terd.
Permite definir também o
“Grupo de Ramais”, que é a
relacdo dos ramais que um
grupo de usudrios terd
acesso. Finalmente é
possivel cadastrar um
usudrio. No cadastramento
de usudrios deverd ser
definido um perfil e um
grupo de ramais.

Todos os médulos do
sistema requerem
identificacdo através de
senha e o acesso é restrito
ao seu perfil.



O médulo Player do NextCall VolP permite acessar facilmente suas gravagdes.
Pesquise ramal, Data/Hora de inicio, Duracdo, Sentido (Iniciada/Recebida), N° de telefone e comentdrios;

E possivel filtrar e reproduzir (ouvir) qualquer gravacdo. e também baixar (copiar) ou encaminhd-las por e-mail.

Player Web x e

« c @ @ nexteall/index.php B8 - w

Pesquisar

Usuirio: Admin Sair

Solugbes profissionais em
NextTech Grvaczo Telefonica

Player WEB - Pesquisar Gravacoes

Critério de Pesquisa

3 gravagbes encontradas
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Exportar para Excel
Pesquisar

Visdo do painel frontal e traseira do NextCall VolP.
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“"Somos especialistas em

Gravagado Telefénica”.

Conheca nossa linha de

produtos para telefonia ...

Resumo da configuragdo do hardware. CODECs Suportados.
- Gabinete rack 1U (dimensdes: 430mm X -G711, G722, G723.1, G729A, GSM 6.10 e
100mm X 40mm). ILBC.

- Fonte externa 12V 3A.
- HD interno de 1Tb. Protocolos.
- Duas placas de rede (uma para captura e

outra opcional para acesso ds gravacoes).
- SIP, Cisco Skinny e RTP.

A NexiTech Automacgado Ltda é uma empresa que desenvolve e comercializa solucdes para a
drea de telefonia. Destacam-se em nossa linha de produtos, além do Servidor de gravacdo,
gravadores unitdrios, atendedores automdticos, entre outros.

Sua opinido é importante para nods.

Caso tenha alguma sugestdo ou reclamacgdo, estamos a disposicdo:

Fone: (11) 3019-2020 E-mail: nexttech@nexttech.com.br
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