Por que gravar?

Gravacdo telefénica esta diretamente relacionada

com qualidade e seguranca.

Qualidade: Em um mercado cada vez mais
globalizado, o grande patrimonio de sua empresa
sdo os seus clientes. Vocé sabe como os seus
funcionarios e colaboradores estdo tratando seus
clientes, fornecedores e parceiros? Com a
utilizacdo de uma solucao de gravacdo telefénica,
é possivel avaliar e tomar a¢des preventivas e
também corretivas. E a solucdo ideal para
treinamento e monitoria da qualidade de
atendimento de seus clientes.

Seguranca: Diariamente, milhares de negociacdes
sdo feitos por telefone. Desde um simples pedido
em um delivery até pedidos de fornecimento de
materias e servicos, acordos, encontros, etc. Para
poder registrar todas a negociacodes feitas pelo
telefone, é indispensavel gravar todas as suas
ligacoes.

Gravacdo telefonica é legal?

Sim. Desde que seja efetuada em seu préprio
telefone. E ilegal gravar ligacdes de um telefone
de outra pessoa.

A seguir reproduzimos matéria publicada na
edicdao nimero 806 do jornal Gazeta Mercantil.

“O Superior Tribunal de Justica (STJ) se manifestou
sobre a polémica das gravacdes ocultas utilizadas
como prova judicial. De acordo com o
entendimento dos ministros da Terceira Turma,
ndo ha ilegalidade ou imoralidade na gravacdo de
conversa prépria, mesmo que sem o
consentimento dos demais interlocutores, se a
divulgacao é usada apenas para a reparacdo de
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Porém, gravar simplesmente suas ligacoes
telefénicas ndo é suficiente. E preciso encontra-las
quando for necessdario. Um sistema de gravacdo
telefénica eficiente deve ser capaz de gerar,
indexar e localizar uma determinada gravacao,
rapidamente.

danos morais ou materiais” . Na matéria em
questdo, um confeiteiro foi internado em um
hospital para uma intervencao cirlirgica do lado
esquerdo e a intervencdo foi feita do lado direito.
Na gravacdo da conversa com o médico, o mesmo
confessa o erro. A matéria é concluida assim: “O
ministro Antonio de Padua Ribeiro, relator do
processo, entendeu que o paciente gravou
conversa prépria que manteve com os médicos,
sobre assunto de seu exclusivo interesse, ouvindo
dele explicacdes técnicas para os atos a que se
submeteu para tratamento de salde. Para o
tribunal, a gravacdo de conversa prépria ndo é
clandestina. O que caracteriza a clandestinidade de
uma gravacdo é a interposicdo de terceiro na
realizacdo do ato.




Como funciona o “NextCall USB™?

O NextCall USB é composto por uma interface digital de gravacdo (hardware) e por um programa que é
instalado em seu computador (software). A interface digital captura o sinal analégico de sua ligacdo
telefonica, digitaliza e envia para a entrada USB do seu microcomputador. O programa em execucao
recebe o dudio pela porta USB e gera arquivos de daudio digitais (MP3 ou Wav) no HD do computador.

Veja abaixo uma ilustracdo de como fazer a instalacdo fisica do NextCall USB.

Telefone /

Serd que funciona na minha central?

Ndo importa o tamanho de sua central telefénica. O NextCall USB se adapta a sua necessidade.

Pode ser instalado em linhas comuns, ramais analdgicos e também em sua residéncia.

NextCall USB - A melhor solucdo de gravacaoll!

E a solucdo mais discreta e eficiente para monitorar ligacdes telefénicas em empresas e residéncias.
O NextCall USB esta disponivel nas versdes Standard e Professional.

A versdo Professional, além dos recursos disponiveis na versao Standard, possui também os seguintes

recursos: Monitoria em tempo Real, Ferramenta automatica de Back-Up em DVD e Painel de controle
para configuracdo centralizada.

Todos os recursos do NextCall, aliado ao seu baixo preco, colocam-no como Unico em sua categoria.

Confira ...
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Diferencial

Existem no mercado alguns gravadores que fazem uso da placa de som do computador. Esta forma de
gravar, apesar de funcionar, traz alguns problemas: Primeiro, ocupa a placa de som de seu computador,
impedindo que vocé faca uso de qualquer outro programa que utilize a placa de som (ex: Skype).
Segundo, como a digitalizacdo do dudio é feita pela placa de som, o processamento da digitalizacao
consome recursos da CPU, ocupando o processador e conseqiientemente, deixando seu computador
mais lento e por ultimo, o inicio e término da gravacdo ocorrem por atividade na linha, ou seja, comeca a
gravar quando comeca a falar e quando percebe siléncio na linha, para de gravar. Este procedimento
pode causar mal funcionamento (encerrar durante uma pausa ou emendar duas gravacoes em um mesmo
arquivo, em ligacdes seguidas). O NextCall USB digitaliza o dudio pelo hardware, utilizando a USB
somente para transferir o dudio para o computador sem comprometer a utilizacdo da sua CPU. O inicio e
o término das gravacobes sdo feitas por variacdo de tensdo, ou seja, o hardware percebe quando o
telefone foi retirado do gancho e inicia automaticamente a gravacdo sem necessidade de regulagem de
ruido e quando o telefone é recolocado no gancho, encerra imediatamente a gravacdo, evitando assim os
problemas da regulagem por ruido. Ndo ocupa a placa de som do seu computador.

Resumo dos Recursos

= Produto 100% nacional (totalmente em portugués).

= Funciona ligado em linha telefonica convencional ou em ramais de qualquer PABX (funciona inclusive
em extensoes).

= Inicia/encerra de forma automatica (Ao retirar o fone do gancho, inicia a gravacao. Ao recolocar o
fone no gancho, encerra a gravacao).

= Pode trabalhar invisivel (O operador do microcomputador ndo percebe que existe um programa
gravando a ligacdo).

= Detecta o telefone discado (ligacdo iniciada e recebida).

= Registra todas as ligacdes em banco de dados.

= Permite efetuar anotagdes referentes a uma determinada ligagao.

=

Funciona em rede.

3

Player integrado (Filtre, localize e reproduza rapidamente suas gravacoes).

= Envia gravacdes por e-mail.

= Grava a tela do computador (em intervalos configuraveis).

= Permite integracdo (troca de informacdo) com aplicativos comerciais de terceiros.

= Diversas ferramentas de seguranca (Como: Iniciar automaticamente com o Windows, Desabilitar

Ctrl+Alt+Del, Alarme de inatividade, etc).



Telas: Configuracdo e Operacdo.

NextCall - Configurador

O médulo de configuracdo do

Operagdo | Capturar Tela | Opgdes Avangadas e de Seguran;a|

NextCall USB permite definir a

Modo de Dperagao

forma como o sistema devera @ Visivel

0 lrwisivel

operar.
Audio

A guia “Capturar Tela” permite

Formato

lgnorar gravacties B
menores que (emseq.] | 5.5

[ | Solicitar comentario
an final da gravagdo

Qualidade

Fasta de gravagdo dos arquivos de udio ..

selecionar as op¢des de captura

chgravacoes1h

da tela (fotos da tela). Através da

captura da tela é possivel

monitorar a utilizacao do

Identificador de Chamadas [Bina)

Ao receber uma ligacin identificada [com bina), apresentar
umna tela informando o nimero do telefone que esta ligando

L]

Minimizar a tela apds 5’30
[em segundos) L

T
=

computador.

4 X
Gravar Cancelar

HextCall {Std) - HEXT

Meodo: Automatico
Interface # 200576

Aguardando
001 0:28

Tela de operacao - Aguardando uma ligacao ...

HewtCall {Std) - HEXT

Modo: Automatico
Interface = 200576

Gravando
--------- h 00:00:06

Tela de operacao - Gravacao em andamento ...

W) 17:42

O médulo de operacao
quando configurado para
ser executado em modo
visivel, apresenta um
icone no “system tray” do
Windows e pode ser
maximizado. Ao lado é
possivel visualizar as
telas de operacdo. Na
primeira tela o sistema
estd aguardando uma
ligacdo e na segunda o
sistema estd efetuando

uma gravacgao.




Telas: NextCall Player.

O médulo Player do NextCall

permite efetuar pesquisas no

banco de dados, localizar e

reproduzir rapidamente suas Selecions o s - 722 regitios selecionads .. —
1 Ellaq&o _ DMEI = DII.BE&I. > T_ohhu ; Comentsrios 17
gravacoes, através dos Teste_Morcelo | 03/01/2001 1440 |00:0D'S6 | 36426701 | = [
Tﬂlﬂ__““ﬂﬂ m:m‘l 14:41 IH'II'IH! _mmmm: | M || [ﬂ ]
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’ ’ ’ Tuste_Macelo | 03/01/2001 15:26 | 000651 R [11) 43417250
- Teste_Marcelo | 3/01/2001 1544 | 00:00:35 | | 4341775 07 [ 1
Ntmero do telefone e Teste_Maicelo | 03/0 /2000 1552 | 000700 | 3172 | | ]
P H - z Teste_Marcele  03/00/2001 16:12 000057 1 40042750 |
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ainda, salvar como, P T T T e R :

q = Ciitério de Pesguira |
encaminhar a gravagao por e- Ednto Teletors B i B Herice [T Dl _X_J
mail, fazer anotacdes na Enfiog 08C00 l
gravacao, exportar os dados e ey —

da pesquisa para uma planilha
Excel e também emitir

relatorios.

Ao clicar na guia

“Pesquisar Imagens” é

¥ NotFime: IR B T possivel fazer uma
| Fesguasss Gravaghes | Pesguio lmagens | 1
Selecione o arquive - 63 registros selecionados : e | pesquisa nas imagens
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= = copiar para a drea de

transferéncia, salvar

como e ainda imprimir.
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Telas: Monitoria On-Line. Recurso disponivel somente na versio, Professional)

O médulo Monitor do
NextCall permite visualizar
a situacdo atual (gravando,
aguardando, nao iniciado
ou desconectado) de
todos os gravadores da
sua instalacdo em uma sé

tela.

E possivel também,
durante uma ligacao,
reproduzir (ouvir) o dudio
da ligacao, pela rede, em
tempo real, sem prejuizo

da gravacado.

(= NextMonitor - Monitoria on-line ... =nreT X
-
Atualizac3o Legenda
Atualizar a cada [em sequndas] |5 & |:| Em operagio |:| M 3o iniciado . Cabo USE desconectada

oz Monitoria on-line ...

IIL"""'*'7'*"7'*'*'%‘J.|’||IIII'|'t|I|J‘I’\|I|J|Illllullli"ﬂ'

= Detalhes

Operag3e | Conf. Remata | Conf. Local|
Gravador
[7] Aainiciar, caregar configurag3o remota.
Interface nimera

MNome da Estagio

Microcomputador
Miimero IP
Nome do micro

|Jsudrio logado
Resumo da Ulilizag5o

segundafeira, 27 de  abil  de 2009 @~

Primeita gravagio

Ulima aravacio

Quantidade de gravagdes

250001
NEXT

192.168.0.130
Next

Marcelo

17:51:03

18:24:46

A partir da tela principal da
monitoria on-line basta clicar no
nome da estacdo para que seja
apresentado um resumo da operacao
da estacdo (data/hora da primeira
gravacao, data/hora da dltima
gravacao e quantidade de gravacdes
no dia). E possivel também consultar
as configuracodes locais e alterar
remotamente qualquer configuracao,
sem precisar ir até o micro onde o
gravador esta instalado. Para isto,

basta acessar a guia “Conf.Remota”.



Telas: Back-Up em DVD. recuso disponivel somente na versi rofessiona

O médulo de Back-Up permite

que seja efetuada uma copia

[, NextBurner - Back-Up em

de seguranca de seus arquivos

Parametros do Back-Up Drscoes de Gevacso

de dudio em um ou mais Utimo dirstério 18112009 0:1:0.E: HLDT-ST DVD+-RW GS20N  A109

DVDs. Além de “queimar” um Utimo arquivo 7] Adicionar arquivos avulsos (qusbrar diretério)
Neme do volume (7 7] Bxcluir arquives apés operagio

DVD, é possivel gerar um | Diretério ds gravacio oo, Auslizar banco de dados

{para arquivo IS0}
arquivo ISO (arquivo imagem

de um DVD).

Quando o NextCall Burner

efetua uma cépia de seus

arquivos, o banco de dados é

atualizado com a identificacdo [
Manualmente ] ’ Automaticamente

da midia. Quando o Player

tentar executar um arquivo ja

removido para o Back-Up, o

sistema permitird a execucdo
do arquivo de audio a partir
do DVD, sem a necessidade de
restaurar o arquivo para o

servidor.

Sobre nossa Empresa.

A NextTech Automacdo Ltda é uma empresa que desenvolve e comercializa solucdes para a area de
telefonia. Destacam-se em nossa linha de produtos, além do NextCall gravador telefénico digital,

Servidores de gravacdo, Atendedores automaticos (URA), Voice mail, Discadores, etc.
Sua opinido é importante para nos.

Caso tenha alguma sugestdo ou reclamacdo, estamos a disposicao:

Fone: (11) 3019-2020 Email: nexttech@nexttech.com.br
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