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NextCall Server E1 — A
melhor solugdo !!!

Qualidade: Em um
mercado cada vez mais
globalizado, o grande
pafriménio de sua empresa
sG0 os seus clientes. Vocé
sabe como os seus
funciondrios e
colaboradores estdo
tratando seus clientes,
fornecedores e parceiros 2
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telefénica, é possivel
avaliar e tomar acoes
preventivas e também
corretivas. E asolucdo
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Servidor de Gravacado Telefénica

ideal para treinamento e
monitoria da qualidade de
atendimento de seus
clientes.

Seguranca: Diariamente,
milhares de negociagdes
sdo feitas por telefone.
Desde um simples pedido
em um delivery até
pedidos de fornecimento
de materias e servigos,
acordos, encontros, etc.
Para poder registrar todas
a negociacgoes feitas pelo
telefone, é indispensavel
gravar todas as suas
ligagdes.

Porém, gravar
simplesmente suas ligacdoes

prépria, mesmo que sem o
consentimento dos demais
interlocutores, se a
divulgacdo é usada
apenas para a reparacdo
de danos morais ou
materiqis”

Na matéria em questdo,
um confeiteiro foi
infernado em um hospital
para uma intervegdo
cirdrgica do lado esquerdo
e aintervengdo foi feita do
lado direito. Na gravagdo
da conversa com o
médico, o mesmo confessa
o erro. A matéria é
concluida assim:
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telefénicas ndo é suficiente.
E preciso encontrd-las
quando for necessdrio. Um
sistema de gravagdo
telefonica eficiente deve
ser capaz de gerar, indexar
e localizar uma
determinada gravagado,
rapidamente.

"O ministro Antoénio de
Pdadua Ribeiro, relator do
processo, entendeu que o
paciente gravou conversa
prépria que manteve com
os médicos, sobre assunto
de seus exclusivo interesse,
ouvindo dele explicacoes
técnicas para os atos a
que se submeteu para
fratamento de salde. Para
o fribunal, a gravacdo de
conversa propria ndo é
clandestina. O que
caracteriza a
clandestinidade de uma
gravacdo é a interposicdo
de terceiro narealizacdo
do ato.*"



Um servidor de gravacdo é

um microcomputador

(montado em gabinete “rack

3U"), equipado com uma

placa de telefonia, ligada ao

feixe E1 através de um
"“‘ conector “Y”.

Central Telefdnica

Conector "™Y"

Um software (programa de
computador) instalado neste
computador, captura todo o
trédfego (ligacdes entrantes e
saintes), gerando arquivos de
“NextCall Server E1. dudio (no formato WAV ou
MP3).

Modem E1

NextCall Server E1

O melhor custo/beneficio Esquema de ligagcdo do NextCall Server E1 ...

de mercado ...."”

Como as gravagoes sdo
geradas a partir do feixe E1,
ligado antes da central
telefénica, caso haja a
necessidade de identificar qual
ramal efetuou ou recebeu a
ligacdo, o NextCall Server E1 é
conectado ao bilhetador da
central e a partir das
informacodes disponiveis no
bilhete, indexa o banco de
dados. E possivel identificar além
do ramal, o agente logado,
caso esta informagdo esteja
disponivel no bilhete.

O NextCall Server E1 é uma solucdo de gravacdo profissional. E a solucdo mais completa e
eficiente e indiscutivelmente o menor custo do mercado.

Todas as ligacdes geram arquivos de dudio (acessiveis, sem nenhum tipo de criptografia) e
também atualizam um banco de dados para permitir localizar as gravacdes. E possivel, a
partir de qualquer ponto da sua rede, pesquisar gravagoes por ramal/agente, data/hora de
inicio, duracdo, periodo, nUmero do telefone e ligacdo Iniciada/Recebida, além de permitir
anotagdes em qualquer gravacdo.

A ferramenta de pesquisas “Player” também pode ser executada via browser.



Modulo de Configuracdo e Cadastro de Usudrios

O médulo de configuragdo do

NextCall Server E1 permite definir o
intervalo de ramais e o hordrio que
as ligacdes deverdo ser gravadas.

E através deste mddulo que as
interfaces E1 sd@o identificadas. E
possivel instalar até trés placas de
gravacdo e gravar até trés E1 em
uma mesma CPU. Como cada El
funciona com até 30 linhas, é
possivel gravar simultaneamente,
até 90 (noventa) ligacdes.

A guia "Par@metros” fornece mais
algumas opg¢des para personalizar
a forma que o NextCall Server E1
vai operar.

b , NextCall Server E-.’L__--'_c;'a'

]/ Parametros

— ldentificacdo das E1

29|

20

3el 42 ] I

— ldentificagdo dos Ramais

Rabdals del O0RO00

Iz luie

HORARIO de IDD:DUZUU

at [ oog11g att [23E3E9 Excluir
| Ramalinicial | Ramalfinal | Total | Horario inicial | Haorério final
b | 006000 | 006119 | 120 | 00:00:00 | 235959

[+l |

Uzudrios |

&
NextCall Server E1 - Usuarios

O médulo de manutengao

de usudrios permite definir

Perfil de Acessos

Grupos de Ramaiz T

— Usguarios

Adrmiviztradar

Usudrio [sdministiador

um “Perfil de Acesso” ou
seja, 0s acessos que
determinado grupo de
usudrios terd. Permite definir

Inclir | Exclui
~ Propnedades
Login  [admin
Senha |>¢¢¢<

também o “Grupo de
Ramais”, que é arelagdo
dos ramais que um grupo
de usudrios terd acesso.
Finalmente é possivel
cadastrar um usudrio. No

cadastramento de usudrios

Pertl de Acesso |Adminis[[ad0[

deverd ser definido um perfil
e um grupo de ramais.

Grupo de Ramal |Administlad0l

Também é possivel definir
um prazo de validade para

Senha expira a cada [diaz) ... |3u

a senha. O sistema obriga a
alferacdo da senha,
quando o prazo expirar.
Todos os médulos do

sistema requerem
identificacdo através de

Sair |

senha e o acesso é restrito
ao seu perfil.



Modulo de Operacdo

i MextCall Server E1 - ¥ersao 1.0.50

- Dperacac

- Aguardando: 28 portas.

Tempo de execugdo: 000:01:17:41

I Gravando: 2 portas.

<1?.-"2.-"2D1D12 1D ‘ID> [Porta 1] Logger LineReady [OUT] [Caller 1D: 11130152020, E1 Mumber; _I
C17/2/20101210:105 [Porta 1] Iniciando Gravagio
<17/2/20101210:10> [Porta 9) Logger LineReady [IM] [Caller 1D: 1, E1 Mumber: 301320200)
17272000 1210103 [Porta 9] Iniciando Gravagio

010 12:10:113 [P

: 1] Ewentos de Lo gQer: Assmante B deshou
0712:10:17% [Porta 1] Eventos

—a0m

| EEEE

¥ Riolar tela automaticaments

<<10:52:49>> 060210 2026 0002 S S0l 101 1121537404 :;I
<<10:52:4%9>> 060210 2043 0002 9 90l 101 1l136ue7346 g
<<10:52:49>> 060210 2058 0001 S S0l 101 1170725800 (
<<10:52:50>> 060210 2102 0007 7 0 580l 5321780

<<10:52:50%> 060210 2107 0015 7 0 L0l 33470966 204 i
<<10:52:50>> 060210 2107 0002 & G901 101 1121532404 (
<<10:52:50>> 060210 2124 0010 7 0 S0l 22713562 204 i
<<10:52:50>> 060210 2126 0002 9 =lox 101 1121222496 b

<<10:52:505> 21:49 06/020

<1052 050> 21:49 05/020

<<10:54:07>> 060210 2150 0001 7 0 %01 30192020 202

<<10:54:10>> 060210 2150 0002 9 f=len 101 1130192020
11:06:23>> 060210 2202 9 101

ool

<<10: S0102 »»> 11 »> 080210 2058 0001 9 SOl 101 1179?"?300J
<10z Q0102 »> 11 »> 080210 2102 0007 7 0 o0l S5CATITH

€<10:53: 90105 »>»> 11 »» 080210 2107 0015 7 o o0l 334€£9%86 :
<<10: S0101 »>» 11 »>» 060210 2107 (0002 9 G901 101 112173° 404
€<10: 90106 >> 11 -»> 060210 2124 0010 7 0 o0l 2271816 4
€10z 90109 >»> 11 »>> 080210 2126 (0002 © G0l 101 112422"",J6-
<<10: 060210 2150 0001 7 0 90l 30192020 202 b
€<10: 080210 2150 0002 9 =lex i 101 1130192020 ¢
<<10: Ok 90108 »x 1 ;
<10 0K 90107 &> (03 1 .
<<1l1: 080210 2202 0005 9 S0L 101 119186.471 [
e e oK 90101 >» (10 1

101 1125272496

0602 0 2234 (

Aguardanda [0] - [0

ﬁl_'hici'a_rl @ @ 1G] Bl MextBilling - WersSo 1.0, “{E NextCall Server E1 - ¥... |§ @s%ﬁu% 12:10

Tela do NextCall Server E1 em operacdo (mddulos de gravacdo e indexacdo).

O médulo de Operagdo do NextCall Server E1 é o responsdvel pela geracdo dos arquivos de dudio e pela indexacdo das
gravagdes no Banco de Dados.

Ndo hd operacdo neste mddulo. Os dados disponiveis sdo meramente informativos. O mddulo de gravagdo roda como
“servico” e ndo necessita um operador logado.

Os mddulos de Configuragcdo e Operacdo, “rodam” exclusivamente no servidor (computador ligado a interface e ao(s)
fronco(s)).

As ferramentas para pesquisar e para ouvir gravacdes e também de back-up automdtico ou back-up em DVD foram
desenvolvidas em mddulos separados para que possam ser executadas em qualquer local da rede.

O NextCall Server dispde de um procedimento para integragdo com outros aplicativos. Pode transferir os dados da ligacdo
para outro aplicativo e também pode receber dados de outro aplicativo e inserir em seu banco de dados. (consulte para
informagdes mais detalhadas)



= NextCall Server - Player Digital - Versao: 2.0.27

NextCall

Pesquisar Gravacies T FPazquisar imagens 1

r Selecione o arquivo - 26 registros encontrados

Esztacdo Data Duwracdo| Tipo | Telefone Comentarios

Contaz a Pagar 29/4/2006 17:20:15 |00:00:09 ||

Contaz a Pagar 29/4/2006 16:32:12 | 00:00:46 || S7EDEA0

Recepgao 29/4/2006 16:29:30 |00:00:44 |R

Contaz a Pagar 29/4/2006 16:28:45 |00:00:53 ||

Fecepgio 29/4/2006 16:26:25 |00:00:45 |R [11] 3511-0028 Cliente solicitou informagdes sobre no: @ i
Contaz a Pagar 29/4/2006 16:25:40 | 00:00.52 B909E750 !
Contaz a Pagar 29/4/2008 16:24:44 | 00:00:55 E909E7R0

Recepgao 29/4/2006 16:24:36 | 00:00:12
P |Contas a Pagar 29/4/2006 16:21:57 |00:00:14 E8314333 Referente devolugao. Felatdrios
33391523 =

Fecepgio 29/4/2006 16:21.05 |00:00:18 - I—L]
[«] 1 [

Critério de Pesquiza
R armal T elefone [~ Tipo [~ Data [~ Harrio [~ Duragio

J ] P = B 2008 - aroonn =4 |oooong =

Comentarios B

e e e
] r s S | SRR T Pesquisar

O Player & um mddulo para vocé efetuar pesquisas em suas gravacdes. E possivel utilizar os filtros (Ramal, Telefone,
Comentdrios, Tipo (iniciada/recebidal), data, hordrio e duracdo), para efetuar as pesquisas, de forma combinada. (Ex.: Vocé
pode perguntar: Quais as ligacdes que fizemos ontem, no periodo da manhd e que durarm mais de cinco minutos.).

Apds o resultado da pesquisa ser apresentado na relacdo, clique duas vezes em uma linha da relacdo para poder ouvir a
gravagdo.

Além de poder ouvir a ligacdo, também é possivel, a partir do Player: Efetuar anotagcdes/comentdrios, excluir a gravacdo,

gravar a ligagdo em outro disco/pasta (salvar como), encaminhar a gravacdo da ligagdo por email, gerar uma planilha (.XLS)
da relacdo de ligacdes selecionadas e ainda emitir relatdtios.

Relatério de Ligagoes por ramal - resumido.

o Relatorio de ligagdes por ramal Emissie  3/5/2006
Nextca" Intervalo: GERAL gy
Ligagoes Iniciadas Ligagdes Recebidas Total das ligagoes
Ramal Qtde Duragae Media Qtde Duragae Meédia Qtde Duragao Media
Contas a Pagar 6 00:03:49 00:00:38 0 00:00:00 00:00:00 6 000349 00:00:38
Recepcao 2 000030 000015 2 00:01:29 000045 4 000159 00:00:30

Total & 00:04:1% 00:00:32 2 00:01:29 00:00:45 10 00:05:48 00:00:35




Relatério de Ligagoes por ramal - detalhado.

Relatério de ligagdes por ramal Emiss¥a  $095006
NextCall _ ;
A Intervale : GERAL Fagina# 1
Inicio Témmino Duragdo Tipo de ligagdo | Telefone
Marcelo
21/5/2005 12:06:00 21/5/2005 12:07:49 00:01:49 Recebida
24/5/2005 12:00:00 24/5/2005 12:01:27 00:01:27 Recebida
25/5/2005 13:00:00 25/5/2005 13:02:08 00:02:08 Recebida
TOTAL DE LIGAGCOES: 3 DURAGAO TOTAL: 00:05:24 DURAGAO MEDIA: 00:01:48

Relatdrio de Ligagdes por periodo — resumido.

Relatorio de ligagoes por periodo R ———
|
r\e‘){tc'a” Intervalo : GERAL P
Ligagbes Iniciadas Ligagées Recebidas Total das ligagoes
Periodo Qtde Duragde Meédia Qtde Duragae Média Qtde Duragdo Media
de 16:00:00 2 16:59:59 7 00:04:10 00:00:36 2 00:01:29 00:00:45 9 00:05:39 00:00:38
de 17:00:00 a 17:59:59 1 00:00:09  00:00:00 0 00:00:00 00:00:00 1 00:00:09  00:00:09
Total 6 00:04:19 00:00:32 2 00:01:29 00:00:45 10 00:05:48 00:00:35

Relatdrio de Ligagdes por periodo — detalhado.

| C ” Relatorio de ligagtes por periodo Emiss3o  3/5/2008
B
NexiCa Intervalo : G ER A L Pigina# 1
| Ramal ‘ Inicio Duracao Tipo de ligacao | Telefone
Periodo de 16:00:00 a 16:59:59
Recepcao 29/4/2006 16:21:05 00:00:18 Iniciada 99991929
Contas a Pagar 29/4/2006 16:21:657 00:00:14 Iniciada 68314333
Recepcio 20/4/2006 16:24:36 00:00:12 Iniciada
Contas a Pagar 29/4/2006 16:24:44 00:00:55 Iniciada G9096750
Contas a Pagar 29/4/2006 16:25:40 00:00:52 Iniciada 69096750
Recepcio 29/4/2006 16:26:25 00:00:45 Recebida (11} 3511-0028
Contas a Pagar 291412006 16:28.45 00:00:53 Iniciada
Recepcio 29/4/2006 16:29:30 00:00:44 Recebida
Contas a Pagar 20/4/2006 16:32:112 00:00:45 Iniciada 9750890
TOTAL DE LIGACOES: 9 DURAGCAO TOTAL: 00:05:39 DURAGAO MEDIA:  00:00:38




Player Web e Back-Up automatico/em DVD

O médulo Player Web do NextCall
Server E1 dispde das mesmas
funcionalidades do médulo Player.

Desenvolvido para “rodar” em
ambiente Windows (requer servidor
web IIS).

Permite filtrar e reproduzir (ouvir)
qualguer gravacdo, além de
permitir também que sejam feitos
downloads, é possivel efetuar
comentdrios nas gravacoes.

Permite ainda emitir relatérios das
gravagoes:

- Resumido por ramal.
- Detalhado por ramal.

- Resumido por periodo.
- Detalhado por periodo.

e@\ © http://177403.190.183 /playerweb/Pesquisar.aspx

pP-BCEX H & NedtCall - Player Wel

Arquivo  Editar  Exbir Fovoritos Feamentos  Ajuda

Usudrio: admin
JOLI
iy Soluges profissionais em
NeXtTECh Gravacdo Telefonica
“tee®

Pesquisar Gravacoes

Critério de Pesquisa

de até
Periodo 01/08/2012 29/08/2012
Horario
Duragao
Tipo Iniciadas Recebidas
Ramal
Telefone

Comentarios

| Pesquisarn

Configuragie  Pesquisg

Sua pesquisa retornou 1594 gravagoes.
Somente as 100 primeiras gravagdes foram
apresentadas. Refine sua pesquisa ...

R

101 20/8/2012 17:43:58 |00:01:02 |R 15332291
101 29/8/2012 17:40:09 |00:00:02 |R 11128601
201 29/8/2012 17:36:35 |00:00:37 || 01555343
101 29/8/2012 17:31:35 |00:03:29 |R 15332291
101 29/8/2012 17:14:30 |00:02:17 |R 11978085
101 29/8/2012 17:13:41 |00:00:37 |R 11978085
202 28/8/2012 17:10:54 |00:06:55 |l 01586313
108 29/8/2012 17:00:36 |00:20:02 | 29895006
202 29/8/2012 16:53:40 |00:01:25 || 49937100
101 29/6/2012 16:52:47 |00:.03:35 [R 11121237

—Parametros do backup

— Dpgdes de gravacdo

(It diretério I

[lima arquiva |

W &dicionar arquivos avulsos
[ Escluir arquivos apds operacio

Naome do volume ||4

¥ Atualzarbaroo de dados

Diretdrio gravagio IE;\

!Ti'l [uantidade de cdpias

Iu:1:u,e: HL-DT-5T DVD+RW GS20N £ 7|

W I50 [ DvD

—hGravar 1 ; Selecdo de arquivos

Marual

- Apagar D¥D regravavel

Apagar |

Automatico |

—Tamanho estimado de gravacgao

[IDLE]

O médulo de Back-Up em
DVD permite que seja
efetuada uma codpia de
seguranga de seus
arquivos de dudio em um
ou mais DVDs. Além de
“gueimar” um DVD, é
possivel gerar um arquivo
ISO (arquivo imagem de
um DVD).

O NextCall Burner
permite fambém
programar cépias de
segurancade seus
arquivos e do banco de
dados de forma
automdtica, a partir de
par@metros pré-definidos.
Permite também
configurar “expurgo
automdtico".




Resumo dos recursos do médulo de gravagdo:

- Produto 100% nacional (totalmente em portugués) grava todas as ligagcdes entfrantes e sainte do tronco digital E1
(independente do tipo de ramal utilizado).

- Captura todo o tréfego do tronco digital E1 (R2 ou ISDN) sem interferir no funcionamento do PABX (funciona com
qualquer PABX do mercado).

- Permite gravacdo seletiva (selecionar a ligacdo que serd gravada) ou gravacdo full (grava todas as ligagdes
automaticamente), configurado por ramal.

- Registra data/hora de inicio e término da ligagdo, duragdo, sentido (iniciada/recebida) e o nUmero do telefone de
quem ligou ou de quem recebeu a ligagdo (#A / #B).

- Pode gravar até trés tfroncos digitais E1 por CPU (até 90 gravagdes simulténeas).
- Gera arquivos de dudio em formato wav (8kbps) ou mp3(1kbps, 2kbps ou 4kbps) acessiveis, ou seja, sem criptografia.

- Gera arquivos de dudio que contém toda a ligacdo, do inicio ao término (mesmo que a ligacdo tenha sido transferida
para um ou mais ramais).

- "Roda” como servigo, ndo necessitando um usudrio logado.

Resumo dos recursos do médulo de pesquisa (Player):

- Permite pesquisa por data/hora de inicio e término da ligagdo, duragdo, sentido (iniciada/recebida) e o nUmero do
telefone de quem ligou ou de quem recebeu a ligacdo, além do nimero do ramal.

- Permite reproduzir, gerar relatdérios, gerar planilnas excel, enviar gravacdes por e-mail e efetuar anotacdes nas
gravagoes.

- Politica de acesso por usudrio, com seus respectivos acessos e permissdes.

- Player em duas versdes: Versdo desktop e Versdo web (via browser).

Resumo dos recursos do médulo de back-up automatico e/ou back-up em DVD:

- Possui mddulo de back-up em DVD. Permite a execugdo do arquivo de dudio a partir do DVD, sem a necessidade de
restaurar o arquivo para o servidor.

- Possui médulo de back-up automdtico. A partir de configuracdo prévia, efetua back-up automaticamente dos arquivos
de dudio e também do banco de dados, para midia conectada ao equipamento.

- Permite restaurar gravagoes e/ou registros do banco de dados total ou parcialmente.

- Permite configurar expurgo automdtico, ou seja, remoc¢do de gravacdes e/ou registros do banco de dados
automaticamente, a partir de parédmetros previamente cadastrados.

- Permite configurar janelas de execucdo (periodo que o back-up serd executado).

- Permite configurar envio de logs de execugdo por e-mail, para acompanhamento da operagdo.
- Politica de acesso por usudrio, com seus respectivos acessos e permissdes.

- "*Roda"” como servigo, ndo necessitando um usudrio logado.



“"Somos especialistas em CTI
(Computer Telefony

Integration)”.

Conhega nossa linha de

produtos para telefonia ...

Sempre que houver uma
atualizacdo do software
(trabalhamos

constantemente para
melhorar e
complementar nossos
produtos), basta executar
o WebUpdate do
NextCall Server E1 e se
houver alguma oF
atualizacdo disponivel, o

HextCall Server - Web Update ...

mesmo serd atualizado
automaticamente.

Resumo da configuragdo do hardware.

- Microcomputador Intel - processador 15.
- Gabinete rack 3U preto.

- 8 Gb memdria RAM.

-HD 1 Tb.

- Sistema operacional Windows 10 pro.

- Sem monitor.

- Até trés E1 em uma mesma CPU.

Recursos do software.

- Produto 100% nacional. Totalmente em
porfugués.

- Ferramenta para pesquisa e reproducdo
das gravagdes e relatdrios.

- Ferramenta para pesquisa e reproducdo
das gravagdes e relatdrios pela Web.

- Ferramenta de Back-Up automdtico e
Back-Up em DVD.

- AS ferramentas de pesquisa e back-up
em DVD podem ser executadas em
qualquer ponto da sua rede.

- Atualizagdo pela Web, envio de
gravagoes por email, entre outros.

A NexiTech Automagado Ltda é uma empresa que desenvolve e comercializa solucdes para a
drea de telefonia. Destacam-se em nossa linha de produtos, além do Servidor de gravacdo,
gravadores locais, atendedores automdticos, discadores, monitoramento de computadores,

entre outros.

Sua opinido é importante para noés.

Caso tenha alguma sugestdo ou reclamacdo, estamos & disposicdo:

Fone: (11) 3019-2020

Email: nexttech@nexttech.com.br




