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Gravacdo telefénica estd
diretamente relacionada
com qualidade e
seguranca.

Qualidade: Em um
mercado cada vez mais
globalizado, o grande
patrimdénio de sua empresa
sA0 os seus clientes. Vocé
sabe como os seus
funciondrios e
colaboradores estdo
fratando seus clientes,
fornecedores e parceiros ¢
Com a utilizagcdo de uma
solucdo de gravacdo
telefénica, é possivel
avaliar e tomar acoes

Sim. Desde que seja
efetuada em seu préprio
telefone. Eilegal gravar
ligagdes de um telefone de
outra pessoaq.

A seguir reproduzimos
matéria publicada na
edicdo nUmero 806 do
jornal Gazeta Mercantil.

*O Superior Tribunal de
Justica (STJ) se manifestou
sobre a polémica das
gravagoes ocultas
utilizadas como prova
judicial. De acordo com o
entendimento dos ministros
da Terceira Turma, ndo ha
ilegalidade ou imoralidade
na gravacdo de conversa
prépria, mesmo que sem o
consentimento dos demais

preventivas e também
corretivas. E a solucdo
ideal para treinamento e
monitoria da qualidade de
atendimento de seus
clientes.

Seguranca: Diariamente,
milhares de negociagdes
sdo feitas por telefone.
Desde um simples pedido
em um delivery até
pedidos de fornecimento
de materiais e servigos,
acordos, encontros, etc.
Para poder registrar todas
as negociacoes feitas pelo
telefone, é indispensdavel
gravar todas as suas

interlocutores, se a
divulgacdo é usada
apenas para a reparacdo
de danos morais ou
materiqis”

Na matéria em questdo,
um confeiteiro foi internado
em um hospital para uma
intervencado cirdrgica do
lado esquerdo e a
intervencdo foi feita do
lado direito. Na gravagéo
da conversa com o
médico, o mesmo confessa
o erro. A matéria é
concluida assim:

*O ministro Anténio de
P&dua Ribeiro, relator do
processo, entendeu que o
paciente gravou conversa
prépria que manteve com

www.nexttech.com.br

ligacoes.

Porém, gravar
simplesmente suas ligacoes
telefénicas ndo é suficiente.
E preciso encontra-las
qguando for necessdrio. Um
sistema de gravacdo
telefénica eficiente deve
ser capaz de gerar, indexar
e localizar uma
determinada gravacdo,
rapidamente.

os médicos, sobre assunto
de seu exclusivo interesse,
ouvindo dele explicacoes
técnicas para os atos a
que se submeteu para
tratamento de salde. Para
o tribunal, a gravacgdo de
conversa propria ndo é
clandestina. O que
caracteriza a
clandestinidade de uma
gravacdo é ainterposicdo
de terceiro na realizacdo
do ato.



“NextCall Server IP.

O melhor custo/beneficio

de mercado ...."”

Um servidor de gravacdo é
um equipamento que é
ligado a sua central
telefénica (ou alinhas
comuns de felefone) e a
um computador da sua
rede.

Estensies Cabo de rede
Ramais

5 Interiace digital
[ s HesaCall Server IP

Um software (programa de 1 o b

computador) € instalado <2 Qualquer computador da rede pode
AMMALENAr 85 gravagoes

neste computador, que

efetua a geracdo dos

arquivos de dudio

(arquivos de som WAV ou

MP3) e também indexa os

dados da ligagcdo em um
banco de dados. Esquema de ligagcdo do NextCall Server IP ...

Ndo importa o tamanho da
sua central telefénica. O
NextCall Server IP se adapta
d sua necessidade.

Disponivel em mddulos de
até oito linhas pode ser
modularizado a partir de
uma e chegar a até 256
portas de gravacdo em
uma mesma CPU.

Pode serinstalado em
ramais analdégicos, em
linhas comuns e até em sua
residéncia.

Imagem da interface digital de gravacado ...

O NextCall Server IP € uma solucdo profissional de gravacdo.
E a solucd@o mais completa e eficiente e o menor custo-beneficio do mercado.

Recursos como: Inicio/Término das gravagdes de forma automdtica ou manual, Identificador
de chamadas (iniciadas e recebidas), Monitoria em tempo real, Ferramenta automdtica de
backup em DVD, Ferramenta de pesquisa (Player) extremamente facil e rdpida e tudo isso a
partir de qualquer ponto da sua rede.

Todos os recursos do NextCall Server IP, aliado ao seu baixo preco, colocam-no como Unico
em sua categoria. Confira ...



O médulo de configuragdo permite
identificar e definir o modo de operacdo
cada linha.
| NextCall Server IP - Versio 1,0,106

As IIQOQOGS pOdem ser grovodos de modo Interface digital de gravaciio # 04A350CB56

automdtico, ou seja, ao retirar o fone do
gancho inicia a gravacdo. Ao recolocar o
fone do gancho, encerra a gravagdo.

|| i Comercial 17w
| N

No modo manual, a gravacdo sé inicia
quando um digito pré-definido for digitado \

% .. - _ Execugio Identificagio
(ex: *) Nova digitacdo encerra a gravagao.

Operagéo (1=N)
O modo de gravacdo por ruido € Util para a
gravacdo de ramais (KS) digitais. s

[~ Banco de Dados

As diversas guias fornecem diversas opgoes
para personalizar a forma que o NextCall Iy SaL - &

|||.| SEM LINHA || |.| SEI LINHA

] Arquivos de Audio ] [opgées Avancadas| ] Sobre o Sistema

@ Utilizar o reldgio: " da Interface (% do Computador
';EI Nimero Porta TCP para menftoramento on-ine | 3033

I ¥ Iniciar automaticamente com o Windows

I Registrar no BD, ligagdes néo atendidas

Manutengéo no BD Cadastro de Usuérios

Lo ® (s
Configurages [V -
| Compras | o=
|i i SEM LINHA
|| |.| SEM LINHA || |.| SEM LINHA

Configurar ruido ‘

Server IP vai operar.

NextCall Server IP roda junto com o médulo
de gravacdo e poristo, qualquer alteracdo
pode ser aplicada imediatamente, sem a
necessidade de reiniciar o programa.

Imagem da tela de gravacdo e configuracdo do NextCall Server IP ...

Cadastro de Usudrios

Perfil de Aceszos T Grupos de Ramaiz T I zudrios
Perfil Pefil i Inclui E seclui
Admiristradar adminisradr e =

Acessos

[v Executar Configurador

W Executar Player
[v Excluir arquivo de dudio
[ Copiar arquivo de udio
[v Encaminhar arquivo de dudio por email
[v Editar comentérios
[v Esrportar selegio para o Excel
W Acessar Imagens
[v Ewcluir arquivo de imagem
[v Encaminhar arquivo de imagem por email

[V Executar Monitor
B

[V Ewecutar Burner

Sair

Imagem da tela de cadastramento de usudrios ...

O médulo de manutengdo de
usudrios permite definir um “Perfil
de Acesso”, ou seja, 0s acessos
que determinado grupo de
usudrios terd.

Permite definir também o
“Grupo de Ramais”, que é a
relacdo dos ramais que um
grupo de usudrios terd acesso.

Finalmente é possivel cadastrar
um usudrio. No cadastramento
de usudrios deverd ser definido
um perfil e um grupo de ramais.
Também é possivel definir um
prazo de validade para a senha.

O sistema obriga a alteracdo da
senha, quando o prazo expirar.

Todos os mddulos do sistema
requerem identificacdo através
de senha e o acesso é restrito ao
seu perfil.




4 i
Modulo de Operacdo
"/ NextCall Server IP - Versio 1.0.106 ol @ ==

— Interface digital de gravacio # 044350CB56 Configuraces [
Comercial Financeiro Compras
00:00:20 SEM LINHA SEM LINHA
L[
=
&) Comercial
. . SEM LINHA SEM LINHA SEM LINHA
| Mode de operagdo : AUTOMATICO
—| Situagdo: GRAVANDO

Gravando ha : 00;00;18
Tipo de ligagdo : INICIADA
Telefone ; 3019-2020
Inicio : 25/10/12 16:18:20

Tela do NextCall Server IP em operacdo.

O médulo de Operagdo do NextCall Server IP é o responsdvel pela geragdo dos arquivos de dudio e pela indexacdo das
ligacdes no Banco de Dados.

Nd&o hd operacdo neste médulo. Os dados disponiveis s&o meramente informativos.

Os modulos de Configuragdo e Operagdo, “rodam™ exclusivamente no servidor (computador conectado, via TCP/IP, &
interface que estd conectada ao(s) ramais/telefones).

As ferramentas para pesquisar e para ouvir gravacoes, back-up e também de monitoria on-line foram desenvolvidas em
mddulos separados para que possam ser executadas em qualguer local da rede e ndo somente no servidor de gravagdo.

O NextCall Server IP dispde de um procedimento para integracdo com outros aplicativos. Transfere os dados da ligagdo
para outro aplicativo e também recebe dados de outro aplicativo e insere em seu banco de dados.

Modular. O NextCall Server IP é composto por uma placa base com oito conexdes para receber as placas de expansdo,
ou seja, as plaquinhas para gravagdo das linhas ou ramais analdgicos. Desta forma, permite que o cliente adquira
somente a quantidade de portas que necessita, ficando com a possibilidade de expansdo para até oito portas por
interface.

Possui conexdo das linhas por conectores RJ11 ou por conector DB25. Com a utilizacdo do conector DB25, é possivel utilizar
um cabo de 16 vias para a conexdo das oito portas, deixando assim a instalagdo bem mais organizada.

Um software de gravacdo conecta-se na interface para gerar os arquivos de dudio e indexar as gravacdes no banco de
dados. E possivel conectar até 32 interfaces de oito portas, totalizando até 256 portas de gravacdo em um Unico servidor.

Os arquivos de dudio gerados podem ser em WAV ou MP3. Arquivos MP3 podem ser gerados na qualidade alta, média ou
baixa. O tamanho dos arquivos MP3 na qualidade baixa é de 1 Kbps. Esta € a menor compactacdo do mercado.

O software de gravacdo foi desenvolvido para ambiente Windows e roda em qualquer versdo do Windows, 32 ou 64 bits.
Funciona inclusive no Windows 8.

Como o médulo de configuracdo e o mdédulo de gravagdo sdo um Unico software, qualquer alteracdo feita na
configuragdo pode ser aplicada imediatamente, sem a necessidade de reiniciar o software.

Permite registrar no banco de dados, ligacdes ndo atendidas (necessita servico de identificacdo de chamadas na linha).




Player

@ NextPlayer - Ferramenta de Pesquisas ===
2 Pesquisar Gravagdes
g Estagdo Telefone [ Tipo Data [7] Horério [T Duragdo
(:'1‘: N Iniciada 261072012 - 00:00:00 = O0:00:00 = Limpar
§  Comentéros Recebida  [26/10/2012 ~| | [00:00:00 |2 00:00:00 |2 vl
% & & Pesguizar
2 44 gravages selecionadas __.
g Estagdo Data/Hora Duragio Telefone  Comentarios Marcar Ouvir ~
E 201 26107212815 | 00:00:56 | | 986163611 B | |2
: 203 26/10/2012838 | 00:0022 | | 73438820 B | ¢ [
E{ 201 26/10/2129:01 | 00:00:15 | | 35293777 B | & |
= a0 26/10/2129:03 | 00:00:28 | | 22252347 B | ¢
201 26/10/2129:04 | 00:00:07 | | 84632345 B | &
201 26110/2129:04 | 00:02:31 | | 984632345 B | ¢
FAIE] 26/10/212913 | 00:01:09 | | 77254589 B |
101 26/10/212914 | 00:01:41 R 11135233674 B | ¢
201 26/10/2012918 | 00:00:33 | 1| 0151938674444 F ! i
101 26/10/20129:18 | 00:01:30 |R 11122460222 B | ¢ |-
Marcar Opgoes Relatorios
:E: g;m:rz:dos ||]ﬂ mnl;d';; i Exd'."-' ‘@ Copi.a' ‘ ‘ WE:F’D:E:; Selecione .. -

O Player é um moddulo para vocé efetuar pesquisas em suas gravacdes. E possivel utilizar os filtros (Ramal, Telefone,
Comentdrios, Tipo (iniciada/recebida), Data, Hordrio e Duracdo), para efetuar as pesquisas, de forma combinada. (Ex.: Vocé
pode perguntar: Quais as ligagdes que fizemos ontem, no periodo da manhd e que durarm mais de cinco minutos).

Depois do resultado da pesquisa ser apresentado na relagdo, clique no icone do alto-falante, na linha da relagdo, para poder
ouvir a gravagao.

Além de poder ouvir a ligacdo, também é possivel, a partir do Player: Efetuar anotacdes/comentdrios, excluir a gravacdo,

gravar a ligagdo em outro disco/pasta (salvar como), encaminhar a gravagdo da ligagdo por email, gerar uma planilha (.XLS)
da relacdo de ligagdes selecionadas e ainda emitir relatédtios.

Relatério de Ligagbes por ramal - resumido.

o
o 441 ofl b b |« O(# & 0 A H- | 100% - Find | Meet
Relatorio de ligagtes por ramal - R id Emissho: 2610:2012
N?_?('tTe‘:h Periodo: de 26/1012012 a 26/10/2012 Pigina: 1 de 1
Ligagtes Iniciad Ligagbes Recebid Total das ligagiies
E stagéio Quantidade | Duragho | Quantidade | Duragho | Quantidade | Duragéo e
10 0 00:00:00 25 01:11:30 25 011130
108 12 00:20:45 0 00:00:00 12 00:20:45
20 49 00:56:59 0 00:00:00 49 00:56:59
203 9 00:16:17 0 00:00:00 9 00:16:17
TaTAL ... 70 o1:34:01 25 :11:30 a5 02:45:31




Player

Relatério de Ligagoes por ramal -

detalhado.

H = I ofl b M+ @@ Q00| 0% Finel | Mest
el Relatério de ligagbes por ramal - Detalhad Enisaio; 28/10:2012
NO?(I:.TGI:h Periodo: de 26011002012 a 2611002012 Pagina: 1de 1
| Inicio | Témino | Duragio | Tipo de ligagio | Telefone |
261002012 DE:38:40  26M10/2012 08:39.02 00:00:22  Iniclads 8438620
261002012 05:13:22 26M10/2012 0914 31 00:01:09  Iniciads 7254689
261002012 02727 261062012 09:31:06 00:0339  Iniclads 994469933
261002012 12:48:51  2610/2012 12:54 04 00:05:13  Iniclads 22252347
D6A0/2012 141344 2610/2012 1413 56 00:00:12  Iniclads 8438820
261002012 15:19:38  2610/2012 15:20-01 00:00:23  Iniclads 8438820
2610/2012 15:20:32  26010/2012 15:21:01 00:00:29  Iniciads 78438820
2610/2012 15:21:08  26010/2012 15:22 04 00:00:56  Iniciads 78438820
261002012 16:13:58  2610/2012 16:17 52 00:0354  Iniciads 23416727
QTDADE: 9 DURAGAO TOTAL:  00:16:17

] v

Relatdrio de Ligagbes por periodo — resumido.

& a1 of1 b Mo QE @ + | 0% - Find | Next
=t e Relatorio de ligagées por periodo - Resumid Ermissior 26102072
’bi_x_t:rech Periodo: de 261002012 a 26/10/2012 Pgina: 1de 1
Ligagties Iniciadas Ligagdes Recebidas Total das ligagbes

| Estagao Quantidade|  Duragio | Quantidade|  Duragho | Quantidads |  Duragéo
e 08:00:00 a 0B:59:59 2 00:01-18 ] 00:00-00 2 00:01:18
de 02:00:00 a 09:52:59 " 00:21:58 2 00:0311 13 00.25:09
de 10:00:00 a 10:52:59 15 00:10:45 3 00:09:52 18 00:20:37
de 11:00:00 a 11:59:59 L] 00:09 14 2 00:05 00 T 00 14:14
de 12:00:00 a 12:58:59 5 Q0:12:52 1 00:0212 6 001511
de 13:00:00 a 13:52:59 3 00:04:32 3 00:05:45 G 00:10:20
de 14:00:00 a 14:59:59 4 00:03 12 2 00:06 21 ] 00-03:33
de 15:00:00 a 15:52:59 14 00:16:56 9 00:31:01 23 00.47:57
de 16:00:00 a 16:59:59 il 00:1314 4 00:10:39 15 002353

Relatdrio de Ligagbes por periodo — detalhado.

[ 41 of3 b M | ©E|SE 0G| w00% Find | Next
P Relatério de ligagdes por periodo - Detalhad Emissior 26/10/2012
N""t:rach Periodo: de 26/10/2012 a 26/10/2012 Pigina; 1 de 3
| Estagao | Inicio | Duragao  |Tipo deligagao | Telefone |
201 26/1002012 08:15:43 00:00:55 Iniciada 986163611
203 26/1002012 08:38:4D 00:00:22 Iniciada 76438620
TOTAL DE LIGAGOES: 2 DURAGAQ TOTAL: 00:01:18

2611002012 09:01:55 00:00:15 Iniciada 35203777
201 2611062012 09:03:28 00:00:28 Iniciada 22252347
an 2611062012 09:04:04 00:00:07 Iniciada B4632345
a0 2611062012 09:04:21 00:02:31 Iniciada BE4632345
203 2611062012 09:13:22 00:01:09 Iniciada 77254689
101 2611062012 09:14:11 00:01:41 Recebida 11133293674
an 26/10r2012 09:18:28 00:00:33 Iniciada 0151938674444

] v




O médulo de monitoria on-Line do
NextCall Server IP permite
acompanhar, de qualquer lugar
de sua rede, a utilizacdo dos
telefones. Vocé saberd, ramal por
ramal, quem estd falando e quem

.
[ NextMonitor - Monitoria On-Line

Cabo USB

desconectade

Lo m ]

[ lcones |

ndo estd e ainda o nimero do
telefone.

Com um clique na identificacdo
da linha ou ramal, um resumo da

Atualizagio Legenda
Aualizara cada (em segs) | 5 | | Em operagio I:l N&o iniclado
. Comarcial | Financeirg

30192020
IR

o | 2 IR

Compras
B | 3

utilizacdo é apresentado,
informando data/hora da primeira
e da Ultima ligacdo e também o
total de ligag¢des iniciadas e
recebidas.

Com um clique no icone, quando
estd gravando, inicia em tempo
real, a reproducdo da ligacdo na
caixa de som de seu computador,
independente da gravacdo, ou
seja, é possivel monitorar a ligacdo
em fempo real.

Imagem da tela de cadastramento de Monitoria On-Line ...

C. MextBurner - Back-Up em DVD
Parametros do Back-Up
Ultimo diretrio

Utimo arquive

Nome do volume ]

(o la =]
Opgoes de Gravagao
2:0:0.D: Optiarc DVD RW AD-72405 1.03 -
[ Adicionar arquivos avulsos (quebrar dirstério)

[ Excluir anquivos apés operagdo

Dir{e;ggadrzlivm:ﬂg%t; e\ E] Atualizar banco de dados Cépias |1 5
Gravar Selecionar arguivos Apagar DVD regravavel

1 150 ] DvD Manualmente ] [ Automaticamente
Tamanho estimado de gravagao

Imagem da tela de Back-Up de DVD ...

O médulo de Back-Up
permite que seja
efetuada uma copia de
seguranca de seus
arquivos de dudio em um
ou mais DVDs. Além de
“queimar” um DVD, é
possivel gerar um arquivo
ISO (arquivo imagem de
um DVD).

Quando o NextCall Burner
efetua uma cédpia de seus
arquivos, o banco de
dados é atualizado com
a identificacdo da midia.
Quando o Player tentar
executar um arquivo j&
removido para o Back-Up,
o sistema permitird a
execucdo do arquivo de
dudio a partir do DVD,
sem a necessidade de
restaurar o arquivo para o
servidor.



“"Somos especialistas em CTI
(Computer Telefony

Integration)”.

Conheca nossa linha de

produtos para telefonia ...

Sempre que houver uma
atualizacdo do software
(trabalhamos

constantemente para
melhorar e complementar
nossos produtos), basta
executar o WebUpdate
do NextCall Server IP e se
houver alguma

atualizacdo disponivel, o &

mesmo serd atualizado

MNextCall Server - Web Update ...

=

automaticamente.

- Produto 100% nacional. Totalmente em
portugués.

- Gera arquivos de dudio no formato WAV
ou MP3.

- Registra as ligagdes em banco de dados
(Access, MS SQL ou MySQL).

- |[dentificador de chamadas (iniciadas ou
recebidas).

- Pronto para integracdo com outros
aplicativos.

- Politica de acesso por usudrio.

- Inicia/para a gravacdo em modo
automdtico, manual ou ainda por ruido.

- Ferramenta para pesquisa e reproducdo
das gravagoes (inclusive pela Web).

- Relatarios.

- Monitoria On-Line (ouca as ligacdes no
momento em que estdo aconfecendo).

- Ferramenta de Back-Up em DVD.

- Ferramentas de pesquisa, monitoria e
back-up podem ser executadas em
qualquer ponto da sua rede.

- Atualizacdo pela Web, envio de
gravacoes por email, expurgo automatico,
entre oufros.

- Até 256 portas de gravacdo em uma
mesma CPU.

A NexiTech Automagado Ltda é uma empresa que desenvolve e comercializa solucdes para
a drea de telefonia. Destacam-se em nossa linha de produtos, além do Servidor de
gravacdo, gravadores locais, atendedores automdticos, discadores, monitoramento de

computadores, entre outros.

Sua opinido é importante para noés.

Caso tenha alguma sugestdo ou reclamacdo, estamos a disposicdo:

Fone: (11) 3019-2020

Email: nexttech@nexttech.com.br




