N eXTC O I | S e r\/e r Servidor de Gravacado Telefénica

NextTech Automacgdo Ltda - (11) 3019-2020

Por que gravar 2

Gravacado telefénica é
legal ¢

O gue é um “Servidor de
gravacdo” ¢

Serd que funciona na
minha central 2

NextCall Server — A melhor

solucdo !l

indice ...

Configuragéo 8
Usudrios 8
Operacdo 4
Player S
Monitoria On-Line 7
Back-Up em DVD 7

Atuadlizacdo pela Web 8

Gravacdo telefénica estd
diretamente relacionado
com qualidade e
seguranca.

Qualidade: Em um
mercado cada vez mais
globalizado, o grande
patrimdnio de sua empresa
sdo os seus clientes. Vocé
sabe como os seus
funciondrios e
colaboradores estdo
fratando seus clientes,
fornecedores e parceiros 2
Com a utilizacdo de uma
solucdo de gravacdo
telefénica, é possivel
avaliar e tomar acdes
preventivas e também

Sim. Desde que seja
efetuada em seus préprio
telefone. Eilegal gravar
ligacdes de um telefone
de outra pessoa.

A seguir reproduzimos
matéria publicada na
edicdo nUmero 806 do
jornal Gazeta Mercantil.

*O Superior Tribunal de
Justica (STJ) se manifestou
sobre a polémica das
gravagoes ocultas
utilizadas como prova
judicial. De acordo com o
entendimento dos ministros
da Terceira Turma, ndo ha
ilegalidade ou imoralidade

corretivas. E a solucdo
ideal para treinamento e
monitoria da qualidade de
atendimento de seus
clientes.

Seguranca: Diariamente,
milhares de negociagdes
sdo feitas por telefone.
Desde um simples pedido
em um delivery até
pedidos de fornecimento
de materias e servicos,
acordos, encontros, etc.
Para poder registrar todas
a negociacoes feitas pelo
telefone, é indispensdavel
gravar todas as suas
ligagodes.

na gravacdo de conversa
propria, mesmo que sem o
consentimento dos demais
interlocutores, se a
divulgacdo é usada
apenas para a reparacdo
de danos morais ou
materiais”

Na matéria em questdo,
um confeiteiro foi internado
em um hospital para uma
intervecdo cirdrgica do
lado esquerdo e a
intervencado foi feita do
lado direito. Na gravacdo
da conversa com o
médico, o mesmo confessa
o erro. A matéria é
concluida assim:

www.nexttech.com.br

Porém, gravar
simplesmente suas ligacoes
telefénicas ndo é suficiente.
E preciso encontrd-las
quando for necessdrio. Um
sistema de gravagdo
telefénica eficiente deve
ser capaz de gerar, indexar
e localizar uma
determinada gravacdo,
rapidamente.

“O ministro Anténio de
Pd&dua Ribeiro, relator do
processo, entendeu que o
paciente gravou conversa
prépria que manteve com
os médicos, sobre assunto
de seus exclusivo interesse,
ouvindo dele explicacoes
técnicas para os atos a
que se submeteu para
fratamento de salde. Para
o tribunal, a gravacgdo de
conversa prépria ndo é
clandestina. O que
caracteriza a
clandestinidade de uma
gravacdo é ainterposicdo
de terceiro na realizacdo
do ato.



“NextCall Server.

O melhor custo/beneficio

de mercado ...."”

Um servidor de gravacdo é

um equipamento que é
ligado a sua central
telefénica (ou a linhas
comuns de telefone) e a
um computador.

Um software (programa de
computador) é instalado
neste computador, e
efetua a geracdo dos
arquivos de dudio (sdo
gerados arquivos de som
MP3) e também indexa os
dados da ligagdo em um

[

CENTRAL TELEFONICA

Ramal 1

—T

—

| -l —

Ramal 2

— =TT
e it S

Ramal 3 Ramal 4

Ramal n

banco de dados.

N&o importa o tamanho de
sua central telefénica. O
NextCall Server se adapta a

Esquema de ligacdo do NextCall Server ...

sua necessidade.

Disponivel em modelos de
quatro e oito linhas, pode
ser modularizado a partir de
quatro e chegar até
sessenta e quatro portas de
gravacdo em uma mesma
estacdo (CPU).

Pode serinstalado em

ramais analdgicos, em
linhas comuns e até em sua
residéncia.

Interface digital de gravacéo E

O NextCall Server € uma solucdo profissional de gravacdo.

E a solucd@o mais completa e eficiente e indiscutivelmente o menor custo do mercado.

Recursos como: Inicio/Término das gravacdes de forma automdtica ou manual, Identificador
de chamadas (iniciadas e recebidas), Monitoria em tempo Real, Ferramenta automdtica de
BackUp em DVD, Ferramenta de pesquisa (Player) extremamente fdécil e rdpida e tudo isso a

partir de qualguer ponto da sua rede.

Todos os recursos do NextCall aliado ao seu baixo preco, colocam-no como Unico em sud

categoria. Confira ...




O médulo de configuragdo do
NextCall Server permite identificar
e definir o modo de operacdo
cada linha conectada ainterface
digital de gravagdo.

As ligacoes podem ser gravadas
de modo automdtico, ou seja, ao
retirar o fone do grancho inicia a
gravacgdo. Ao recolocar o fone do
gancho, encerra a gravacgdo.

No modo manual, a gravacdo sé
inicia quando um digito pré-
definido for digitado (ex: *) Nova
digitagdo encerra a gravagdo.

O modo de gravacdo por ruido é
Util para a gravacdo de ramais (KS)
digitais.

A guia “Par&metros” fornece mais
algumas opgodes para personalizar
a forma que o NextCall Server vai

operar.

NextCall Server - Configurador

R amais

RelagSo de Ramais

[

Parametros

" Manualmente

{* Automaticamente

Ordem | # Equipamento | Porta | Bamal
(1 200107 A Recepgio
2 200107 B Cortas a Pagar
3 anm o7 C Cottas a Receber
4 20007 u} Compraz
] 200107 E Gerencia Comercial
5 a001a7 F Yendas - Antonio
7 200107 G Yendas - Maria
a 200107 H YWendas - 28
Detalhes do Ramal
Ordem  Equipamento  Porta  Ramal
I [s0007 & |Recepcio 1=]
Iniciar .. " por Ruida

Usuiarios

x|

NextCall Server - Usuarios

Perfil de Aceszos T Grupos de Famaiz T Usuarios
Usuarios an . -
" Usudnia |4 dmiristradar Incluir E scluir
Supervisor
i Propriedades
Login Admin
Senha Py
Perfil de Acesso |Administrador ﬂ
Giupo de Ramal |.ﬁdministrador j

Senha expira a cada [diaz] ...

T

Sair

O médulo de manutengdo
de usudrios permite definir
um “Perfil de Acesso” ou
seja, os acessos que
determinado grupo de
usudrios terd. Permite definir
também o “Grupo de
Ramais”, que é a relacdo
dos ramais que um grupo
de usudrios terd acesso.
Finalmente é possivel
cadastrar um usudrio. No
cadastramento de usudrios
deverd ser definido um perfil
e um grupo de ramais.
Também é possivel definir
um prazo de validade para
a senha. O sistema obriga a
alteracdo da senha,
quando o prazo expirar.
Todos 0s mddulos do
sistema requerem
identificac&o através de
senha e o acesso é restrito

ao seu perfil.




#% NextCall Server - Verséo 2.0.72

B002064G - onHook - 001591937377 A
002065 - offHook

200206/H - offHook

B00208/E - onHook - 001512393821
200205/0 - onHook, - 040567276
B00208/H - onHook - 0015239321
002075 - onHook - 043316764
0020745 - offHook

B00206F - affHook

B002074H - onHook - 036135415
B002074H - offHook

B00206/G - onHook - Q0151937377
300205/D - offHook

2002075 - onHook - 043316764
B002074H - onHook - 03673541503¢
002075 - offHook

B002074H - offHook

B00205/0 - onHook - #

200205/0 - offHook

g00205/D - onHook - 0360323712
200205/0 - offHook

B002074H - onHook - 036135415
a00207/H - offHook
EDDEDE.-"E - offHoak.
B00207 - onHaoaok -

043316764

Tempo Execucao : 005:16:18:03

Tela do NextCall Server em operacdo (para 32 ramais).

O médulo de Operagdo do NextCall Server é o responsdvel pela geracdo dos arquivos de dudio e pela indexacdo das
ligagcdes no Banco de Dados.

N&o hd operacdo neste mddulo. Os dados disponiveis sdo meramente informativos.

Os mddulos de Configuracdo e Operacdo, “rodam” exclusivamente no servidor (computador ligado d interface e ao(s)
ramais/telefones).

As ferramentas para pesquisar e para ouvir gravacdes e também de monitoria on-line foram desenvolvidas em mddulos
separados para que possam ser executadas em qualquer local da rede e ndo somente no servidor de gravacdo.

O NextCall Server dispde de um procedimento para integragdo com outros aplicativos. Transfere os dados da ligacdo para
outro aplicativo e também recebe dados de um outro aplicativo e insere em seu banco de dados.




‘Y NextCall Server - Player Digital - Versao: 2.0.27

NextCall

Pesquizar Gravacioes T ]

r Selecione o arquivo - 26 registros encontrados

Estacdo Data Duwraco| Tipo | Telefone Comentarios -

Contaz a Pagar 29/4/2006 17:20:15 {00:00:09 |1 ]

Contas a Pagar 29/4/2006 16: 3212 |00:00:46 |1 S7E0830

Fecepcdo 29/4/2006 16:29:30 |00:00:44 |R

Contaz a Pagar 29/4/2006 16:28:45 |00:00:53 ||

Recepcado 29/4/2006 16:26:25  |00:00:45 |R [11] 3511-0028 Cliente solicitou informag@es sobre nos

Contaz a Pagar 29/4/2006 16:25:40 | 00:00:52 |1 E303E750

Contas a Pagar 29/4/2006 16:24:44  |00:00:55 || BI09E6750

Fecepcdo 29/4/2006 16:24:36  |{00:00:12 |1
p |Contas a Pagar 2942006 16:21:57 |00:00:14 |1 E8314333 Feferente devolugio. el

Receprio 29442006 16:21:05 |00:00:18 |1 99991929 - ’—;|
[+] | ]

Cnténo de Pesquiza
Rarnal Telefone [~ Tipo [ Data [ Horério [ Duragdo

Comentarios ‘ J | [ ‘
| - £
— = Pesguizar

O Player é um moddulo para vocé efetuar pesquisas em suas gravacdes. E possivel utilizar os filtros (Ramal, Telefone,
Comentdrios, Tipo (iniciada/recebida), data, hordrio e duracdo), para efetuar as pesquisas, de forma combinada. (Ex.: Vocé
pode perguntar: Quais as ligacdes que fizemos ontem, no periodo da manhd e que durarm mais de cinco minutos.).

Apods o resultado da pesquisa ser apresentado na relacdo, clique duas vezes em uma linha da relacdo para poder ouvir a
gravacgdo.

Além de poder ouvir a ligacdo, também é possivel, a partir do Player: Efetuar anotacdes/comentdrios, excluir a gravacado,
gravar a ligacdo em outro disco/pasta (salvar como), encaminhar a gravagdo da ligacdo por email, gerar uma planilha (.XLS)
da relacdo de ligacodes selecionadas e adinda emitir relatétios.

Relatério de Ligagoes por ramal - resumido.

C . ” Relatorio de ligagbes por ramal Emissdo  3/5/2006
NEXt a ' Intervalo: GERAL Pigina# 1
Ligagoes Iniciadas Ligagoes Recebidas Total das ligagoes
Ramal Qtde Duracgao Média Qtde Duragao Meédia Qtde Duragae Meédia
Contas a Pagar 6 000249 00:00:38 0 00000 000000 6 00:03:49 00:00:38
Recepcio 2 000030 00:00:15 2 00:071:29  00:00:45 4 00:01:59  00:00:30

Total & 00:04:19 00:00:32 2 00:01:29 00:00:45 10 00:05:48 00:00:35




Relatério de Ligagoes por ramal — detalhado.

Relatorio de ligagdes por ramal Emissio /52006
Next
NextCall Intervalo : GE RA L Pagina# 1
Inicio Término Duracio Tipo de ligacio Telefane
Contas a Pagar
20/4/2006 16:21:57 20/4/2006 16:22:11 00:00:14 Iniciada 63314333
29/4/2006 16:24:44 29/4/2006 16:25:39 00:00:55 Iniciada 69096750
29/4/2006 16:25:40 29/4/2006 16:26:32 00:00:52 Iniciada 69096750
29/4/2006 16:28:45 29/4/2006 16:29:38 00:00:53 Iniciada
29/4/2006 16:32:12 20/4/2006 16:32:58 00:00:46 Iniciada 9760890
29/4/2006 1720115 29/4/2006 17:20:24 00:00:09 Iniciada
TOTAL DE LIGAGOES: 6 DURAGAO TOTAL: 00:03:49 DURAGAO MEDIA:  00:00:38
Relatdrio de Ligagdes por periodo — resumido.
Relatdrio de ligagbes por periodo Emissde  3/5/2008
Neyxt
I e“"ca” Intervalo: GERAL Pagina # 1

Ligagdes Iniciadas

Ligagdes Recebidas

Total das ligagdes

Periodo Qtde Duragido Meédia Qtde Duragdo Media Qtde Duragado Media
de 16:00:00 a 16:59:59 7 00:0410  00:00:36 2 00:01:29  00:00:45 9 00:05:39 000038
de 17:00:00 a 17:58:58 1 00:00:09  00:00:09 0 00:00:00  00:00:00 1 00:00:09  00:00:09
Total & 00:04:19 00:00:32 2 00:01:29 00:00:45 10 00:05:48 00:00:35
Relatdrio de Ligagdes por periodo — detalhado.
I !’C ” Relatorio de ligagbes por periodo Emissdo  3/5/2006
W
Nexiw.a Intervalo : GERA L Pigina# 1

Ramal | Inicio Duracéo Tipo de ligacdo | Telefone

Periodo de 16:00:00 a 16:59:59

Recepcio 20/4/2006 16:21:05 00:00:18 Iniciada 99591929

Contas a Pagar 29/4/2006 16:21.57 00:00:14 Iniciada 68314333

Recepcio 29/4/2006 16:24:36 000012 Iniciada

Contas a Pagar 29/4/2006 16:24.44 00:00:55 Iniciada 690986750

Contas a Pagar 29/4/2006 16:25:40 00:00:52 Iniciada 69096750

Recepcao 29/4/2006 16:26:25 00:00:45 Recebida (113 3511-0028

Contas a Fagar 20/4/2006 16:28:45 00:00:63 Iniciada

Recepcio 29/4/2006 16:29:30 00:00:44 Recebida

Contas a Pagar 20/4/2006 163212 00:00:48 Iniciada 9750890
TOTAL DE LIGAGOES: 9 DURAGAO TOTAL: 00:05:39 DURAGAO MEDIA:  00:00:38




Monitoria On-Line e Back-Up em DVD

O médulo de monitoria on-Line do
NextCall Server permite
acompanhar, de qualquer lugar
de sua rede, a utilizacdo dos
telefones. Vocé saberd, ramal por
ramal, quem estd falando e quem
ndo estd e ainda hd quanto
tempo.

Com um clique no icone & um
resumo do ramal é apresentado
informando data/hora da primeira
e da Ultima ligagdo e também o
total de ligag¢des iniciadas e
recebidas.

Com um cligue no icone @51 serd
iniciado, em tempo real, a
reproducdo da ligacdo na caixa
de som de seu computador,
independente da gravacdo, ou
seja, é possivel monitorar a ligacdo
em tempo real.

Monitor

B HextCall Server

Porta | Ramal Inicio | Duragéo |Telef
= Fecepgio Fiiy
Contas & Facgar AN
Contas & Beceber AN
Compras 13.:33.09 | 00.00:47 AN

Wendms - Antonio

Wendas - Maria

1
= 2
= 3
gy 4
& 5| Geréncia Comerclal
= B
=1
&

Yendas -2

Legenda

lw Agaardenda

Tempo de atlualizagio

|3_i‘ i pegundo:

Totaiz

1 ramal com ligagio em andamenio

T Rammaiz aguardande

#3 NextCall Server - Burner

Nex;t.éall

—Parametros do backup

Opgoes de gravacdo

[lltima diretdrio [

[lltimo arquiva |

¥ Adicionar arquivos avulsos

Mome do valume |3

I Excluir arquivos apds operagio
¥ &tuslizar banco de dados

Driretdrio gravacio IC:\

J I‘I_ﬁ [uantidade de copias

[1:0:0,0: WATSHTA DVD-RAM UI-B205 » |

—Gravar—— [ Selecdo de arquivos Apagar DVD regravavel
W 150 [ WD ’7 Automatico | ’V Apagar |

— Tamanho estimado de gravagao

[IDLE]

O médulo de Back-Up
permite que seja
efetuada uma copia de
seguranca de seus
arquivos de dudio em um
ou mais DVDs. Além de
“queimar” um DVD, é
possivel gerar um arquivo
ISO (arquivo imagem de
um DVD).

Quando o NextCall Burner
efetua uma cédpia de seus
arquivos, o banco de
dados é atualizado com
a identificacdo da midia.
Quando o Player tentar
executar um arquivo j&
removido para o Back-Up,
o sistema permitird a
execucdo do arquivo de
dudio a partir do DVD,
sem a necessidade de
restaurar o arquivo para o

servidor.




“"Somos especialistas em CTI
(Computer Telefony

Integration)”.

Conheca nossa linha de

produtos para telefonia ...

Sempre que houver uma
atualizacdo do software
(trabalhamos

constantemente para
melhorar e complementar
nossos produtos), basta
executar o WebUpdate
do NextCall Server e se
houver alguma

atualizacdo disponivel, o @

mesmo serd atualizado

MextCall Server - Web Update ...

[ T

automaticamente.

- Produto 100% nacional. Totalmente em
portugués.

- Gera arquivos de dudio no formato MP3.

- Registra as ligagdes em banco de dados
(Access, MS SQL ou MySQL).

- Identificador de chamadas (iniciadas em
recebidas).

- Pronto para integracdo com outros
aplicativos.

- Politica de acesso por usudrio.

- Inicia/para a gravacdo em modo
automatico, manual ou ainda por ruido.

- Ferramenta para pesquisa e reproducdo
das gravacoes.

- Relatarios.

- Monitoria On-Line (ouca as ligacdes no
momento em que estdo aconfecendo).

- Ferramenta de Back-Up em DVD.

- Ferramentas de pesquisa, monitoria e
back-up podem ser executadas em
qualguer ponto da sua rede.

- Atualizacdo pela Web, envio de
gravacoes por email, expurgo automatico,
entre oufros.

- Até 64 portas de gravagdo em uma
mesma CPU.

A NexiTech Automacado Ltda é uma empresa que desenvolve e comercializa solucdes para
a drea de telefonia. Destacam-se em nossa linha de produtos, além do Servidor de
gravacdo, gravadores locais , atendedores automdticos, voice mail, discadores preditivos,

efc.

Sua opinido é importante para noés.

Caso tenha alguma sugestdo ou reclamacdo, estamos a disposicdo:

Fone: (11) 3019-2020

Email: nexttech@nexttech.com.br




