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Por que gravar?

Gravacao telefénica esta diretamente relacionada

com qualidade e seguranca.

Qualidade: Em um mercado cada vez mais
competitivo, o grande patrimonio de sua empresa
sdo os seus clientes. Vocé sabe como os seus
funciondrios e colaboradores estdo tratando seus
clientes, fornecedores e parceiros? Com a
utilizacdo de uma solucao de gravacdo telefénica,
é possivel avaliar e tomar a¢des preventivas e
também corretivas. E a solucdo ideal para
treinamento e monitoria da qualidade de
atendimento de seus clientes.

Seguranca: Diariamente, milhares de negociacdes
sdo feitos por telefone. Desde um simples pedido
em um delivery até pedidos de fornecimento de
materias e servicos, acordos, encontros, etc. Para
poder registrar todas as negociacdes feitas pelo
telefone, é indispensavel gravar todas as suas
ligacoes.

Gravacao telefdnica é legal?

Sim. Desde que seja efetuada em seu préprio
telefone. E ilegal gravar ligacdes de um telefone
de outra pessoa.

A seguir reproduzimos matéria publicada na
edicdo numero 806 do jornal Gazeta Mercantil.

“O Superior Tribunal de Justica (ST)) se manifestou
sobre a polémica das gravacbes ocultas utilizadas
como prova judicial. De acordo com o
entendimento dos ministros da Terceira Turma,
ndo hd ilegalidade ou imoralidade na gravacdo de
conversa propria, mesmo que sem o
consentimento dos demais interlocutores, se a
divulgacdo € usada apenas para a reparacdo de
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Porém, gravar simplesmente suas ligacdes
telefénicas ndo é suficiente. E preciso encontra-las
quando for necessdario. Um sistema de gravacdo
telefonica eficiente deve ser capaz de gerar,
indexar e localizar uma determinada gravacao,
rapidamente.

danos morais ou materiais”. Na matéria em
guestdo, um confeiteiro foi internado em um
hospital para uma intervencao cirtrgica do lado
esquerdo e a intervencdo foi feita do lado direito.
Na gravacdo da conversa com o médico, o0 mesmo
confessa o erro. A matéria é concluida assim. “O
ministro Anténio de Piadua Ribeiro, relator do
processo, entendeu que o paciente gravou
conversa propria que manteve com os médicos,
sobre assunto de seu exclusivo interesse, ouvindo
dele explicacbes técnicas para os atos a que se
submeteu para tratamento de saude. Para o
tribunal, a gravacdo de conversa propria ndo é
clandestina. O que caracteriza a clandestinidade de
uma gravacdo € a interposicdo de terceiro na
realizacdo do ato.
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Como funciona o “NextCall PenDrive”?

O NextCall PenDrive é composto por uma interface digital de gravacao (hardware) que é conectada a sua
linha telefonica ou ramal analdgico. A interface digital captura o sinal analégico de sua ligacao
telefonica, digitaliza e grava diretamente no pendrive, registrando, além do audio, a data, hora, sentido
(iniciada ou recebida) e o nimero de telefone. Possui identificador de chamadas. O nimero do telefone
(bina) é apresentado no display LCD da interface, antes de atender a ligacao.

Dimensdes da interface: Altura: 7,5 cm X Largura: 13 cm X Profundidade: 4 cm.

Para ouvir suas gravacoes, basta remover o pendrive e conectd-lo em um dispositivo reprodutor de
audio (computador, tablet, som automotivo, etc).

Sera gue funciona na minha central?

O NextCall PenDrive funciona em linhas telefénicas convencionais e em ramais analégicos de qualquer
PABX. Nao funciona em ramais do tipo “KS digital”.

Pode ser utilizado também em linhas VOIP (NET, adaptadores ATA, etc).

O NextCall é a melhor solucdo de gravacdo do mercado !!!

L

E a solucdo mais discreta e eficiente para monitorar ligacdes telefénicas em empresas e residéncias.
Em um pendrive de 8Gb (ndo acompanha o produto) é possivel armazenar mais de 280 hs de audio.

O NextCall PenDrive permite ainda que vocé armazene em seu computador as gravacdes das suas
ligacoes telefonicas. Para isto, basta instalar o programa de coleta que acompanha o produto e
proceder a importacdo. Todos os arquivos de audio serdo copiados para o HD do seu computador e as
informacdes da gravacao (data, hora, iniciada/recebida, nimero do telefone e a identificacdo da
interface) serdo armazenadas no banco de dados do sistema, permitindo assim, pesquisar, localizar e

reproduzir rapidamente qualquer gravagao.
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Operacao
O NextCall PenDrive pode operar de duas maneiras: Automatico ou manual.
No modo de operacdo automatica, ao retirar o fone do gancho a gravacao inicia. Ao recolocar o fone no

gancho, a gravacdo termina. No modo de operacdao manual, durante uma ligacdo, pressione “seta para
cima” para iniciar a gravacdo e “seta para baixo” para encerrar a gravacao.

Para ver um video demonstrando a operacdo do NextCall PenDrive, clique no link abaixo.

http: //www.graveseutelefone.com.br

Resumo dos Recursos

Grava todas as suas ligacdes telefonicas diretamente no pendrive (ndo necessita computador).

Pode iniciar / parar manualmente ou automaticamente.

Um pendrive de 8Gb (hdo acompanha o produto) pode gravar mais de 280 hs de dudio.

Possui identificador de chamadas (bina - padrao DTMF ou FSK).

Possui display LCD para mostrar o numero de telefone de ligacoes iniciadas e recebidas.

Produto 100% nacional (totalmente em portugués).

Funciona em linhas telefénicas convencionais ou em ramais analégicos.

Acompanha programa para importar e armazenar suas grava¢gdes em seu computador.

Identifica o equipamento, nimero do telefone, data e hora e o sentido da ligacdo (iniciada/recebida).
Portatil. Pode ser reinstalado em qualquer lugar, facilmente.

Um ano de garantia (extensivel em até 5 anos).
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Homologado pela ANATEL.


http://www.graveseutelefone.com.br/
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Software: Impaortacio e Pesquisa.

O médulo de pesquisa do £ Nexccal - Coletar e P g E W ST
Pesqus Gravacles |Configuragies
NextCall PenDrive permite Selecione o arquivo - 2781 registros selecionados
o . Estacio Data/Hora Durach Tedefi C & - 7[:50537 i
localizar, reproduzir ou T 1507/2000 1618 | 000343 | 910457 | ﬂl ‘
o . Marcelo1 | 15/07/20% 1655 000008 | | JIEELWe L = )
encamlnhar por emall’ Marcelo 1 15/07/20% 17:50 00:0009 | | JEwe 1 1
ra idamente uma rava 5.0 Marcelo1 | 150772030 17:51 000007 | TES e ‘g’ ! J
p 2 g g Marcelo1 | 15/07/20% 1752 00:0005 | 7892 UZ’ (
armazenada em seu Marcelo! 1807200827 | 000152 | | 9154 }@‘ i
Marcelo | 18072000842 | 000016 | | TAET e :
computador. Morcelo! | worzomes | oo012e || %5059 = | 2¢ |
Marcelo 1 18/07/2010 10:28 000026 | | 665-345% : "
Marcelo1 | 18/07/20%0 11:10 00:00:11 | (66) 2426450% Importar
Também é possivel’ a partir Marcelo! | 18/07/20%0 1220 | 000006 | | (E5) 34264509 [ impotar "
Marceio 1 18/07/2010 14:32 00:0006 | | 7892- 6% .| &
desta ferramenta, coletar e Critério de Pesquisa
Estagio Telefone Teo 7| Data Hordno Dunacio % 1
armazenar as gravacgoes do : sda 126122000 B 00 00000 ) | (lipar |
Comprifior Recebids  '26/12/2010 (@~ ) i,,,z, ",'\
seu pendrive, alimentado o ‘ ‘
banco de dados do sistema. — - )
i Ao clicar Importar gravacées,
Selecione o caminho para o Pen Drive | -] serd apresentada uma tela para
' F\ KINGSTON ) .
e G\ KINGSTON SeIEC|Onar (0] Camlnho para (0]

Importar gravacoes -Selecione o pendrive ...
pendrive. Depois de selecionado

& = = = 1Al
7 Importar gravasdes do Pen Drive i - 0 caminho, o contetdo é
Selecione o caminho para o Pen Drive [G:\KINGSTON -] o

apresentado em uma relacdo de

5 gravagbes ... [F] Marcartodas ... , ,

| Data / Hora Numero telefone Durag3o (min) Transferir arquiVOS, como e pOSS|Ve|

o> 112233 00:00:34 ,

|23/12/10 12:47:36 | <1> 112233 00:00:10 @ visualizar na imagem ao lado. E

|23/12/10 12:4753 | <1> 4477 00:00:14 7] ; . .

26/12/10 12:50:45 | <15 123123 00:00:16 @ possivel selecionar quais

2671210 14:59:25 | <> 123 002738 @

= arquivos deverao ser
armazenados e quais deverdo ser

desprezados. Apds selecionar os

arquivos, basta clicar “Processar”.

Esta ferramenta permite selecionar as gravagdes que vocé deseja transferir do
Pen Drive para o computador. Selecione as gravagbes e clique em processar ...
Ao final da importagdo, as gravagdes serdo apagadas do Pen Drive.

5 gravacdes selecionadas ...
Nenhuma gravagao desprezada ...

Importar gravacoes - Confirme o processamento ...

=
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Sobre nossa Empresa.

A NextTech Automacado Ltda é uma empresa que desenvolve e comercializa solucdes para a area de
telefonia. Destacam-se em nossa linha de produtos, além do NextCall, Servidores de gravacao,

gravadores para tronco digital E1, gravadores VOIP, Atendedores automaticos, Discadores, etc.
Sua opinido é importante para nos.

Caso tenha alguma sugestdo ou reclamacdo, estamos a disposicdo:

Fone: (11) 3019-2020 Email: nexttech@nexttech.com.br



nexttech@nexttech.com.br

